
FICHE FORMATION SÛRETÉ & GESTION DE CRISE

Faire face aux actions violentes et au risque
terroriste (opérationnel)
Durée : 2 Jours

L’essentiel
Intégrer la menace, détecter un comportement suspect, réagir en cas de situation à risque...

Deux jours pour le personnel de terrain : comprendre la menace, repérer un comportement suspect et
savoir comment réagir en situation violente.

Enjeux
Sous la surprise, la sidération est la réaction la plus courante : des réflexes appris à l’avance sont ce
qui permet d’agir.
Repérer un comportement suspect sans tomber dans le profilage ni la suspicion permanente.
Le personnel doit connaître les consignes du site (alerte, refuge, évacuation) avant d’en avoir besoin.

Objectifs pédagogiques
Comprendre la menace violente et ses formes.
Détecter des signes précurseurs et des comportements inhabituels.
Appliquer les réflexes de survie et d’alerte adaptés au site.
S’entraîner par des mises en situation.

Programme détaillé
1 Contexte de la menace et formes d’actions violentes.

2 Détection et attitude face à un comportement suspect.

3 Réflexes en situation : s’échapper, se cacher, alerter.

4 Consignes du site : alerte, mise à l’abri, évacuation.

5 Mises en situation et retours d’expérience.

Public concerné
Personnel d’accueil, de sécurité et d’exploitation de sites accueillant du public ou à enjeux
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Aucun prérequis.

Modalités pédagogiques
Formation en présentiel avec mises en situation adaptées au site.

Évaluation des acquis
Mise en situation et bilan.

Cadre d’application
Cette formation sensibilise et entraîne ; elle ne remplace ni les consignes officielles des autorités ni une
formation de sécurité privée. Le cadre juridique et les obligations en matière de sûreté varient selon le
pays, le secteur et le site ; ceux décrits ici s’appuient sur des repères français et doivent être vérifiés
localement.

Intéressé par cette formation ?
Programme détaillé, dates de session (intra ou inter-entreprises) et devis sur simple demande, au
Bénin comme en France.
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