
FICHE FORMATION SÛRETÉ & GESTION DE CRISE

Formation des Directeurs des Opérations
Internes
Durée : 2 Jours

L’essentiel
Gérer efficacement une crise, identifier les parties prenantes et les responsabilités

Deux jours pour tenir le rôle de directeur des opérations internes : diriger la réponse du site, identifier les
parties prenantes et répartir les responsabilités.

Enjeux
Le directeur des opérations doit trancher sans consensus et assumer ses décisions devant la
direction et les autorités.
Il doit garder distance et vision d’ensemble alors que l’événement le sollicite sur tous les fronts.

Objectifs pédagogiques
Structurer l’organisation, les rôles et les outils de gestion de crise.
Exercer et améliorer le dispositif via des mises en situation.

Programme détaillé
1 Organisation, rôles et outils de la gestion de crise.

2 Mise en situation, retour d’expérience et amélioration du dispositif.

Public concerné
Direction, QHSE et membres de l’organisation de crise ou du POI.

Prérequis
Connaissance du site et de ses risques recommandée.

Modalités pédagogiques
Formation en présentiel, études de cas et exercice sur table.

Évaluation des acquis
Observation d’une mise en situation ou d’un exercice.
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Cadre d’application
Le dispositif (POI, cellule de crise) doit être adapté aux exigences applicables au site, au secteur et au
pays concernés, notamment pour les installations classées.

Intéressé par cette formation ?
Programme détaillé, dates de session (intra ou inter-entreprises) et devis sur simple demande, au
Bénin comme en France.
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