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FICHE FORMATION SURETE & GESTION DE CRISE

Formation Gestion de crise : Communiquer
face aux médias

Durée : 1 Jour

(ecsentiel
Savoir rédiger, communiquer, réagir face aux journalistes

Une journée pour rédiger un message, s'exprimer devant un journaliste et rester maitre de son propos en
situation de crise.

| Enjeux

e Un journaliste pose des questions ouvertes ou piégeuses : le porte-parole doit revenir & ses messages
sans esquiver.

e Les réseaux sociaux imposent un rythme que la préparation doit anticiper.
| objectifs pédagogiques

e Préparer une posture et des messages de communication de crise.

e Savoir répondre aux sollicitations des médias.

| Programme détaillé

° Mécanismes de la communication de crise et posture du communicant.

a Préparation et conduite d'un entretien avec les médias.

| Public concerné

e Direction, communication et responsables de la gestion de crise.

| Prérequis

e Aucun prérequis.

| Modalités pédagogiques

e Formation en présentiel, apports méthodologiques et mise en situation.

| Evaluation des acquis

e Mise en situation d’entretien ou de communication de crise.
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| cadre d’application

Non applicable ; démarche méthodologique sans portée réglementaire directe.

Intéressé par cette formation ?

Programme détaillé, dates de session (intra ou inter—entreprises) et devis sur simple demande, au
Bé&nin comme en France.
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