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FICHE FORMATION SURETE & GESTION DE CRISE

Formation : Structurer et organiser la gestion
de crise en entreprise ou collectivité

Durée : 2 Jours

) .
(ecsentiel
Mécanismes, traitement et anticipation des situations de crise
Deux jours pour installer une organisation de gestion de crise : cellule, réles, circuits de décision,
communication et entrainement.
| Enjeux

e En crise, on improvise avec les habitudes de tous les jours : sans roles préparés, les décisions se
prennent au hasard des présences.

e La crise dure: fatigue, reléves et tragabilité des décisions doivent étre organisées.

e Les crises ne ressemblent pas aux scénarios prévus ; I'organisation doit étre souple.

| objectifs pédagogiques

e Comprendre les mécanismes d'une crise et ses phases.

Structurer une cellule de crise : composition, réles, outils.
e Organiser la décision, Iinformation et la communication.

e Préparer I'entrainement de la cellule.

| Programme détaillé

Mécanismes et typologie des crises.

Organisation de la cellule de crise : rdles et fonctionnement.

Communication interne et externe.

e Outils : main courante, fiches, salle de crise.

Entrainement, exercices et retours d'expérience.

| Public concerné

e Dirigeants, responsables slreté, QHSE et membres de cellules de crise d’entreprises et de collectivités

| Prérequis
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e Aucun prérequis formel.

| Modalités pédagogiques

e Apports méthodologiques et exercice de mise en situation de cellule.

| Evaluation des acquis

e Bilan de I'exercice de mise en situation.

| cadre d’application

Cette formation est méthodologique ; elle ne remplace pas les plans d'urgence exigés par la
réglementation pour certaines activités.

Intéressé par cette formation ?

Programme détaillé, dates de session (intra ou inter-entreprises) et devis sur simple demande, au

Bénin comme en France.
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