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FICHE FORMATION SORETE & GESTION DE CRISE
Réduire le risque d'agression grace aux bons
comportements

Durée : 1 Jour

’ »
(ecsentiel
Conflit, agressivité, violence : avoir les bons réflexes pour ne pas improviser

Une journée pour apprendre & désamorcer un conflit avant qu’il ne devienne une agression : posture,
communication et conduite & tenir.

| Enjeux

e Face a quelqu’un d'agressif, on improvise et I'on réagit souvent par la crispation ou la riposte, qui
aggravent la situation.

¢ Les personnels en contact avec le public se sentent seuls et ne savent pas d quel moment demander
de l'aide.

| objectifs pédagogiques

e |dentifier les situations & risque et les comportements adaptés.

| Programme détaillé

0 Repeéres sur le conflit, 'agressivité et la malveillance.

e Bons comportements et posture face a ces situations.

| Public concerné

e Personnel exposé au public ou d des situations de tension.

| Prérequis

e Aucun prérequis.

| Modalités pédagogiques

e Contenu adapté au format de la session (présentiel ou classe virtuelle).

| Evaluation des acquis

e Mise en situation ou questionnaire selon le format.
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| cadre d’application

Ces bons comportements complétent, sans s'y substituer, le dispositif de streté et les procédures
applicables au site.

Intéressé par cette formation ?

Programme détaillé, dates de session (intra ou inter-entreprises) et devis sur simple demande, au
Bénin comme en France.
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