
FICHE FORMATION AGENTS DE SÉCURITÉ & SÛRETÉ

Sécurité comportementale — démarche BBS
Durée : Sur mesure

L’essentiel
Comprendre les principes et les limites d’une démarche BBS afin de structurer des
observations, des retours constructifs et des actions de prévention adaptées au travail réel.

Une formation pour intégrer l’observation des comportements dans une démarche de prévention plus
large, sans réduire les événements aux seuls actes individuels.

Enjeux
Relier les comportements observés aux facteurs humains, organisationnels et techniques.
Installer un dialogue de prévention utile, respectueux et orienté vers l’apprentissage.

Objectifs pédagogiques
Expliquer les principes, les apports et les limites du BBS.
Préparer une observation structurée du travail réel.
Conduire un feedback factuel et constructif.
Analyser les tendances et définir des actions de prévention suivies par des indicateurs adaptés.

Programme détaillé
1 Principes du BBS, conditions de réussite et limites de l’approche.

2 Facteurs humains, organisationnels et techniques influençant l’activité.

3 Préparation et conduite d’une observation sans jugement.

4 Techniques de dialogue et de feedback constructif.

5 Analyse des tendances, priorisation des actions et choix d’indicateurs.

Public concerné
Professionnels QHSE
Managers et superviseurs
Représentants du personnel impliqués dans la prévention

Prérequis
Aucun prérequis formel.
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Une connaissance de l’activité et des situations de travail est recommandée.

Modalités pédagogiques
Format et durée arrêtés après analyse de la demande.
Apports méthodologiques, études de situations et mises en pratique adaptées au contexte de
l’organisation.

Évaluation des acquis
Évaluation des acquis par exercices, échanges guidés et mise en situation.

Cadre d’application
La démarche doit être adaptée aux exigences applicables dans le pays, le secteur et l’organisation
concernés. Elle complète l’analyse des risques et les mesures de prévention ; elle ne s’y substitue pas.

Intéressé par cette formation ?
Programme détaillé, dates de session (intra ou inter-entreprises) et devis sur simple demande, au
Bénin comme en France.
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